O Conselho de Autorregulacao Bancaria, com base no art. 1 (b), do Codigo de
Autorregulacao Bancaria, sanciona as regras abaixo dispostas, formalizando preceitos
comuns a todas as signatarias (as "Signatarias”) e instituicdes associadas as entidades
conveniadas ao Sistema de Autorregulacao Bancaria (as “Conveniadas”), relativamente a
padronizacao dos documentos a serem utilizados nos procedimentos de oferta e
contratacao de operacdes de crédito direto ao consumidor e arrendamento mercantil
financeiro, no mercado de veiculos.

NORMATIVO SARB 005/2009, de 09 de novembro de 2009.

Alterado pelas Regras de Revisao 004/2010 e 006/2011 e por deliberacao do Conselho de
Autorregulacao Bancaria em 25/10/12, para inclusao do Capitulo 4 (disciplina o processo
de cobranca da tarifa de cadastro nas operacdes de financiamento de veiculos e
arrendamento mercantil)

1. DA ABRANGENCIA DA NORMA

1.1. Os comandos deste Normativo destinam-se a todas as signatarias (as "Signatarias") e
instituicoes associadas as entidades conveniadas ao Sistema de Autorregulacao Bancaria
(as “Conveniadas”), relativamente a padronizacao dos documentos a serem utilizados
nos procedimentos de oferta e contratacdo de operacoes de crédito direto ao
consumidor e arrendamento mercantil financeiro, no mercado de veiculos, e tem por
foco precipuo a promocao da concorréncia saudavel e ética, visando a garantia de um
cenario mais favoravel a atuacao esclarecida e consciente do consumidor, nesse
contexto.

2. DOS DOCUMENTOS PADRAO DE OFERTA: OBRIGATORIEDADE DE USO E ENTREGA,
FIXACAO DE CONTEUDO E PROCEDIMENTOS MINIMOS A SEREM OBSERVADOS NO
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

2.1. Para os fins deste Normativo, os documentos padrao de oferta (os “orcamentos”)
sao aqueles aqui dispostos, em seu Anexo, um deles voltado as operacdes de crédito
direto ao consumidor e outro as operacdes de arrendamento mercantil financeiro, no
mercado de veiculos. (Redacao dada pela Regra de Revisao 004 de 17.06.2010)

2.2. A utilizacao dos orcamentos € obrigatdria, para todas as Signatarias e Conveniadas,
bem como por quaisquer empresas terceiras habilitadas a propiciar acesso a suas
cotagdes, simulacdes e propostas de operacoes de crédito direto ao consumidor e de
arrendamento mercantil financeiro, no mercado de veiculos (os “Correspondentes”).
(Redacao dada pela Regra de Revisao 004 de 17.06.2010)

2.3. A ndo utilizacao dos orcamentos, por qualquer Correspondente, implicara indicio de
desconformidade de conduta por parte da Signataria ou Conveniada que tenha suas
operacoes ofertadas em desacordo com a sistematica aqui disciplinada. (Redacao dada
pela Regra de Revisao 004 de 17.06.2010)



2.4. A forma e os conteldos dos orcamentos definidos neste Normativo séo fixos e nao
poderao ser alterados por qualquer das Signatarias, Conveniadas ou Correspondentes.
(Redacao dada pela Regra de Revisao 004 de 17.06.2010)

2.5. A Signataria devera assegurar que cada Correspondente seu, que atue nas
operacOes tratadas neste Normativo, mantenha afixado, em local visivel de seu
estabelecimento comercial, nos locais em que for prestado atendimento ao publico,
cartaz no qual estejam identificadas todas as Instituicdes Financeiras para as quais
aquela empresa atue na condicao de Correspondente, de modo a tornar facilmente
identificAvel, pelo consumidor, as opcdes as quais tera acesso, naquele
estabelecimento, para contratar qualquer das operacdes aqui tratadas. (Dispositivo
alterado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

2.5.1. Do cartaz mencionado no item anterior deverao constar, necessariamente, o
nome pelo qual cada Instituicdo é conhecida no mercado, a descricao dos produtos e
servicos acessiveis por meio daquele Correspondente e os numeros de telefone dos
servicos de atendimento (SACs) e das Ouvidorias das Signatarias contratantes de seus
servicos. (Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

2.6. A Signataria devera assegurar que o Correspondente que atue para mais de uma
Instituicdo Financeira assuma contratualmente o dever de apresentar ao consumidor
todas as opcdes de contratacao disponibilizadas por todas as Instituicoes para as quais
atue nessa condicao. (Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

2.7. Apresentadas as diversas propostas disponiveis de contratacao, nos padroes, termos
e condicoes fixadas pelas Signatarias para as quais o Correspondente preste servico, ao
consumidor sera entregue uma via preenchida do orcamento por ele escolhido,
previamente a efetiva contratacao da operacao. (Dispositivo incluido pela Regra de
Revisao 006, de 11/08/2011)

2.8. A Signataria devera assegurar que os integrantes das equipes de atendimento de
cada Correspondente que atuem na oferta das operacdes tratadas neste Normativo
deverao utilizar crachas que pronta e facilmente permitam a identificacao, pelo
consumidor, do nome do Correspondente, do proprio atendente e de seu CPF.
(Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

2.9. A Signataria devera assegurar que, em cada ponto de atendimento ao publico por
meio do qual sejam ofertadas as contratacoes tratadas neste Normativo, haja ao menos
um profissional que atue em nome do Correspondente previamente aprovado em exame
de Certificacao Profissional aplicado por entidade de reconhecida capacidade técnica.
(Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3. DO COMITE SETORIAL DE VEICULOS
3.1. Nos termos do artigo 27 e seguintes, do Cddigo de Autorregulacao Bancaria, é
formado o Comité Setorial de Veiculos, que terd a seguinte composicao: (Dispositivo

renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

| - Dois representantes da ABEL - Associacao Brasileira das Empresas de Leasing;
(Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)



Il - Dois representantes da ACREFI - Associacao Nacional das Instituicoes de Crédito,
Financiamento e Investimento; (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

[Il - Dois representantes da ANEF - Associacao Nacional das Empresas Financeiras das
Montadoras; (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

IV - Dois representantes da FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos. (Dispositivo
renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3.1.1. Os Convénios entre a FEBRABAN e as demais entidades listadas no item 5.1., com
base nos quais se dara sua participacao no Comité Setorial de Veiculos, deverao estar
firmados em até 30 (trinta) dias, a contar da aprovacao deste Normativo, pelo Conselho
de Autorregulacao Bancaria. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

3.1.2. Em sendo da concordancia dos membros do Comité, e mediante aprovacao por
parte do Conselho de Autorregulacao Bancaria, poderd ser admitida a participacao, no
Comité Setorial de Veiculos, de outras entidades que venham a firmar convénio com a
FEBRABAN, visando a este fim. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

3.2. Os representantes serao indicados pelos drgaos diretores das entidades listadas no
item 3.1, e serao posteriormente referendados pelo Conselho de Autorregulacao
Bancaria. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3.2.1. Ambos os representantes de cada entidade deverao ocupar cargos eletivos nas
instituicdes a elas associadas. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

3.3. Mediante eleicao dentre os membros do Comité Setorial de Veiculos, um deles sera
nomeado seu Coordenador e outro sera nomeado seu Vice-Coordenador. (Dispositivo
renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3.4. Observado o disposto no artigo 28 (iii), do Cédigo de Autorregulacao Bancaria, o
Comité Setorial de Veiculos definira seu Regimento Interno, fixando, inclusive, os prazos
de mandato de seu Coordenador e Vice-Coordenador, respeitado o regime de rodizio
entre os Diretores de cada entidade nele representada, nessas funcdes. (Dispositivo
renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3.5. 0 Comité Setorial de Veiculos se reunira ordinariamente a cada 2 (dois) meses e,
extraordinariamente, sempre que assim deliberado pela maioria de seus membros ou,
ainda, por determinacao do Conselho de Autorregulacdo Bancaria. (Dispositivo
renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

3.6. Nao serao admitidas indicacoes e/ou participacoes de suplentes nas reunides do
Comité Setorial de Veiculos, para as quais o quorum minimo sera de 4 (quatro)
participantes. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)



3.7. As deliberacoes do Comité Setorial de Veiculos serao tomadas por maioria de votos,
cabendo ao seu Coordenador, ou Vice-Coordenador, na auséncia do primeiro, o voto de
desempate, quando necessario. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

4. TARIFA DE CADASTRO NAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO E
ARRENDAMENTO MERCANTIL DE VEICULOS (incluido por deliberacao do Conselho
de Autorregulacao Bancaria em 25/10/12)

O Sistema de Autorregulacao Bancaria decidiu disciplinar o processo de cobranca
da tarifa de cadastro nas operacoes de financiamento de veiculos e
arrendamento mercantil, conforme Normativo abaixo explicitado:

4.1. A tarifa de cadastro nas operacdes de financiamento de veiculos e
arrendamento mercantil sera cobrada do consumidor de acordo com o fato
gerador definido na Resolucao CMN 3919/10.

Paragrafo Unico. A tarifa de cadastro remunera o servico de cadastro, que
compreende, nos termos da Resolucao supracitada, a “realizacdo de pesquisa em
servicos de protecGo ao crédito, base de dados e informacbes cadastrais, e
tratamento de dados e informacbes necessdrios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depositos a vista ou de poupanca ou
contratacdo de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, nGo podendo
ser cobrada cumulativamente”.

4.2. Ficara dispensado do pagamento da tarifa de cadastro para inicio de
relacionamento nas operacdes de financiamento e arrendamento mercantil de
veiculos o consumidor que entregar a instituicao financeira copias autenticadas
ou apresentar os originais dos documentos enumerados no inciso | deste item.

I - O rol de documentos a que se refere o caput é o seguinte:
a) Documento de Identificacao com foto;
b) CPF;
c¢) Comprovante de residéncia;

d) Comprovante de renda ou de patrimonio, sendo eles copia do holerite,
da declaracao anual de imposto de renda ou da certidao ‘pro labore’.

e) Pesquisa em bancos de dados e de protecao ao crédito, sendo aceitas, a
escolha do consumidor, as feitas na SERASA Experian ou na Boavista;

f) Certidoes de cartorios de protesto do local do domicilio do consumidor;



g) Certidao de regularidade do CPF do consumidor expedida pela Receita
Federal do Brasil;

Il - Os documentos enumerados nas alineas a) a d) do inciso | acima poderao ser
também exigidos do consumidor que opte por contratar o servico de cadastro.
sendo, em qualquer caso, permitida a apresentacao do respectivo original para
conferéncia.

Il - £ vedado, para fins de dispensa do pagamento da tarifa de cadastro, as
instituicées financeiras ampliar o rol de documentos mencionados no inciso
anterior, podendo, no entanto, dispensar qualquer desses documentos.

IV - As instituicobes devem aceitar os documentos previstos no inciso |
apresentados pelo cliente, desde que legiveis. Os comprovantes, pesquisas e
certidoes somente serao considerados validos se legiveis e apresentados com até
no maximo 30 (trinta) dias de sua emissao, desde que ainda vigentes, conforme a
data de validade constante no proprio documento.

V - As instituicoes financeiras deverao guardar o resultado da pesquisa cadastral
dos consumidores que optaram pelo pagamento da respectiva tarifa pelo prazo
da vigéncia do contrato a fim de que possam provar a prestacao do servico em
até 30 (trinta) dias, em caso de questionamento do consumidor, ou no prazo
estipulado pelo Poder Judicidario ou pelas autoridades administrativas
solicitantes.

4.3. Em respeito ao principio da boa-fé que rege as relacbes de consumo, a
analise da situacao cadastral do cliente nao sera afetada pela escolha do
consumidor pelo pagamento da tarifa ou pela entrega da documentacao exigida,
mas sim pela verificacdo efetiva da sua situacao cadastral, o que cabe a
instituicao financeira, que podera efetuar referida analise de acordo com as suas
politicas internas aplicaveis e demais critérios de mercado, nao se limitando,
portanto, a analise da documentacao entregue ou coletada, podendo ou nao,
conforme o caso, ser aprovada a respectiva operacao de financiamento de
veiculos e/ou de arrendamento mercantil.

4.4. A instituicao financeira que oferece o financiamento ou arrendamento
mercantil ndao podera cobrar tarifa de cadastro de clientes que com ela
mantenham relacionamento, independentemente do local de solicitacao do
crédito ou arrendamento mercantil.

4.5. A FEBRABAN manterda em seu sitio eletronico resultado de pesquisas de precos
realizadas por entidades independentes, e que terd como objeto identificar os valores
cobrados, em diversas regidoes do pais, pelo servico de coleta da documentacao prevista
no inciso | do item 4.2 deste normativo.

I - A FEBRABAN mantera, também, em seu sitio eletronico o valor médio cobrado
pelo servico de cadastro para fins de financiamento ou arrendamento mercantil
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de veiculos, tendo como base o preco informado pelas 10 (dez) maiores
instituicoes financeiras atuantes nesse mercado.

4.6. A FEBRABAN divulgara amplamente o disposto neste normativo.

Paragrafo unico - As instituicées financeiras deverao divulgar o disposto neste
normativo por meio de seus canais de comunicacao com o cliente.

4.7 As instituicoes terao o prazo de 120 dias para se adaptar ao previsto neste
capitulo, a contar da data de sua aprovacao.

5. DISPOSICOES FINAIS (Capitulo renumerado pela inclusao do Capitulo 4)

5.1. Em até 30 (trinta) dias da aprovacao deste Normativo, a FEBRABAN fornecera as
Signatarias e Conveniadas os arquivos digitais que servirao de matriz para a
implementacdo, em cada instituicao, da sistematica de oferta de operacdes de crédito
direto ao consumidor e de arrendamento mercantil financeiro, no mercado de veiculos,
aqui disciplinada. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

5.2. Cabera a direcao de cada entidade conveniada fornecer esses arquivos as
instituicoes a elas associadas, acompanhados de cépia deste Normativo e seu anexo,
bem como de coépia do Codigo de Autorregulacao Bancaria, devendo enviar a Diretoria de
Autorregulacao Bancaria, em até 5 dias apds essa entrega, copia assinada de Termo de
Recebimento deste material, pela instituicao que o receber. (Dispositivo renumerado
pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

5.3. Os arquivos digitais mencionados no item 5.1 serao veiculados nos sitios eletronicos
da FEBRABAN, das Signatarias, das entidades Conveniadas e das instituicbes a elas
associadas, de modo a garantir acesso facilitado e ampla divulgacdo do orcamento
padronizado aqui disciplinado, ao publico em geral. (Dispositivo renumerado pela Regra
de Revisao 006, de 11/08/2011)

5.4. As condutas disciplinadas neste Normativo serao supervisionadas pela Diretoria de
Autorregulacdo com base nos mecanismos previstos no Codigo de Autorregulacao
Bancaria, e consideradas as peculiaridades das praticas aqui disciplinadas, estarao elas
sujeitas, ainda, de forma especifica, aos seguintes procedimentos de afericao de
conformidade de suas praticas: (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

| - Visitas in loco aos Correspondentes, para fins de simulacao das opera¢des, com ou
sem identificacao do procedimento de supervisao (acdes de “cliente misterioso”),
visando a constatacao da conformidade das praticas desses agentes, em relacao ao
disposto neste Normativo; (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)

I - Auditoria nos contratos que Signatarias e Conveniadas mantenham com
Correspondentes, visando a constatacao da conformidade daqueles instrumentos ao
disposto neste Normativo. (Dispositivo renumerado pela Regra de Revisao 006, de
11/08/2011)



5.5. Os casos eventualmente trazidos a apreciacao do Conselho de Autorregulacao
Bancaria, com base em indicios de desconformidade de praticas de mercado, em relacao
aos comandos deste Normativo, serao apreciados e decididos tendo por foco, em
especial, a coibicao a quaisquer praticas tendentes a prejudicar a preservacao da
razoabilidade econdémica das operacées, bem como a qualidade e adequacao das
informacdes prestadas ao consumidor, no processo de negociacdao voltada a
concretizacao de qualquer dos negocios de que trata esta norma. (Dispositivo incluido
pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

5.6. Para fins de monitoramento e supervisao de condutas, em relacdo a sua adequacao
aos comandos deste Normativo, a Diretoria de Autorregulacdo mantera, no sitio
eletronico da FEBRABAN, um banco de dados, a ser regularmente alimentado e
atualizado pelas Signatdrias, que ali deverao manter a relacao atualizada de todos os
Correspondentes que lhe prestem servicos relativos as operacdes aqui tratadas. Essa
relacdo deverd conter as seguintes informacoes: (Dispositivo incluido pela Regra de
Revisao 006, de 11/08/2011)

| - razao social, nome fantasia, endereco da sede e numero de inscricao no CNPJ de cada
Correspondente;

Il - enderecos dos pontos de atendimento ao publico e respectivos nomes e numeros de
inscricao no CNPJ;

Il - nome, CPF e comprovacao de Certificacdo Profissional valida de ao menos um
profissional por ponto de atendimento.

5.6.1. As informacdes constantes dos incisos | e Il, do item 5.6, serao disponibilizadas
para consulta, pelo publico em geral, por meio de pagina especifica, no sitio eletrénico
da FEBRABAN. (Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

5.7. A Signataria devera também manter a disposicdo da Diretoria de Autorregulacao
banco de dados com as cépias dos contratos ou rescisdes contratuais efetivados com seus
Correspondentes habilitados a prestarem os servicos descritos neste Normativo, bem
como as informagdes sobre as condicdes econdémicas do produto que devem ser
oferecidas pelo Correspondente aos consumidores. (Dispositivo incluido pela Regra de
Revisao 006, de 11/08/2011)

5.8. Este Normativo entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos:
(Dispositivo incluido pela Regra de Revisao 006, de 11/08/2011)

| - em até 6 (seis) meses apds a sua publicacdo, com relacao ao item 2.8;
[l - em até 30 (trinta) meses apos a sua publicacao, com relacao aos itens 2.9 e 5.6 - lll;
[l - em até 12 (doze) meses, com relacao ao item 5.6 - caput, | e lI;

IV - em até 120 (cento e vinte) dias, com relacdo ao Capitulo 4, a contar da data de sua
aprovacao;



V - imediatos, com relacao aos demais dispositivos.



